
Votre eID  
en deux temps  
trois mouvements

DE QUOI AVEZ-VOUS BESOIN  
POUR UTILISER VOTRE eID ?

1. Ordinateur
Versions : Windows 2000/XP/Vista, Mac OS Tiger (10.4) 
ou Leopard (10.5)

2. Lecteur de carte eID
Types ACR38U / Cherry Smartboard G38-6744 /  
Omnikey 3121 USB / SCR331/SPR532 / Vasco DP905

3. eID (carte d’identité électronique)
Délivrée par le service Population de votre commune

4. Code PIN
Communiqué par courrier à la réception de votre eID

5. Logiciel eID
Quick Install, à télécharger sur www.eid.be –  
cliquez sur le logo Quick Install.

DES PROBLÈMES ?
Vous rencontrez des problèmes lors de l’installation ou de l’uti-
lisation du logiciel eID ? Prenez contact avec le Service Desk de 
Fedict. Il se fera un plaisir de vous aider !

Tél: 078 15 53 12
E-mail: servicedesk@fedict.belgium.be 
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L’eID vous offre un accès sécurisé à un nombre 
sans cesse croissant d’applications d’institutions 
publiques ou privées et d’entreprises. Pour pou-
voir utiliser votre eID chez vous, vous avez besoin 
d’une part d’un lecteur de carte qui relie l’eID à 
votre PC ou à votre Mac, et d’autre part du logi-
ciel eID, que vous pouvez installer au moyen du 
programme « Quick Install ». Après cette instal-
lation simple et rapide, vous pourrez vous servir 
de votre eID sans plus tarder.

INSTALLATION EN 3 ÉTAPES SIMPLES
Pour utiliser votre eID chez vous et faire usage des innombrables 
applications électroniques, il suffit de suivre trois étapes simples.

Téléchargez et installez le logiciel
•  	 Téléchargez le programme « Quick Install »

 	 Surfez sur www.eid.be.
	 Cliquez sur le logo « Quick Install ».
	 Choisissez votre système d’exploitation :  

Windows ou Mac.
	 Le téléchargement du logiciel commence.

•  	 Installez le logiciel eID 
	 « Quick Install » installe le logiciel eID sur votre 

ordinateur et supprime les éventuelles versions 
antérieures du logiciel.

Branchez le lecteur de carte à l’ordinateur
•  	 Après l’installation du logiciel, on vous demande de 

brancher le lecteur de carte à l’ordinateur et d’insérer 
votre carte d’identité dans ce lecteur.

•  	 Quick Install vérifie si le lecteur est bien branché à 
l’ordinateur et si la carte est correctement placée dans 
le lecteur de carte.

Consultez vos données
•  	 Dès que le lecteur de carte est branché à l’ordinateur 

et que l’eID y est correctement insérée, Quick Install 
lit toutes les données présentes sur la carte. Si vous le 
désirez, vous pouvez également taper votre code PIN 
afin de tester votre signature électronique.

•  	 C’est ainsi que s’achève avec succès l’installation du 
logiciel eID et du lecteur de carte. A présent, vous 
pouvez utiliser votre eID pour toute une série d’appli-
cations pratiques. Pour davantage d’informations sur 
ces applications, rendez-vous sur www.eid.be.


